Condicionesde Compra

Estas Condiciones General es de Contratacion se aplican atodas las transacciones comerciales realizadas a
través de nuestra tienda online, www.customizashop.com (en adelante, EI Vendedor). Para obtener més
informacién sobre El Vendedor y nuestra Politica de Privacidad, consulte el Aviso Legal disponible en €l pie de
cada pagina de esta tienda.

L e rogamos que lea atentamente estas Condiciones de Compray nuestra Politica de Privacidad antes de redlizar
su pedido. Si no esta de acuerdo con todas las Condiciones de Compray con la Politica de Privacidad, no debe
proceder con la compra.

1. Identificacion

El Vendedor es unaunidad de negocio perteneciente a BORDADOS ORDES SL, con CIF/NIF B-70138946,
domiciliada en Rua do Mediodia n®28, Bajo - 15680 Ordes (A Corufia). Para cualquier comunicacion, puede
dirigirse a domicilio socia, a teléfono 981 973 132 o aladireccion de correo electronico:

customi za@aspuntadas.com.

2. Contenidos e Informacion en € Sitio Web

El Vendedor sereservael derecho a modificar la oferta comercial presentada en el sitio web (incluidos
productos, precios, promocionesy otras condiciones comerciales) en cualquier momento. El Vendedor hace
todo lo posible para ofrecer informacién precisay sin errores tipogréficos. En caso de error, El Vendedor
corregiralainformacion deinmediato. Si un cliente toma una decision de compra basada en un error tipografico
en los precios, El Vendedor notificaraa cliente del error y este tendra derecho a cancelar lacompra sin coste
alguno.

Lainformacion en el sitio web puede ser provisional. Si lainformacion del producto no corresponde a sus
caracteristicas, €l cliente podra cancelar la compra sin ninguin coste.

El Vendedor no se hace responsable de lainformacién, contenidos, afirmacionesy expresiones de los
productos comercializados, cuya responsabilidad recae en los fabricantes o distribuidores. El Vendedor actia
como intermediario entre el clientey el fabricante o distribuidor.

3. Sistema de Venta

El cliente puede realizar su pedido mediante:

® Internet através del "carrito de lacompra’.
® |nternet através del "pedido offline".
® Teléfono a servicio de atencion al cliente: 981 973 132.

4. Impuestos Aplicables
L os precios de los productos en el sitio web incluyen el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) aplicable. Las

compras dentro de la Unidn Europea estan sujetas alVA. Las compras fuerade la UE, y en Canarias, Ceuta o
Méelilla, estdn exentas de IVA.


http://www.customizashop.com

5. Forma de Pago

El cliente puede elegir entre las siguientes formas de pago:

* Tarjeta de Crédito: Pago seguro mediante Visa o Mastercard protegida por Verified by Visa. Si latarjeta
no estaregistrada, € cliente debe consultar con su banco pararegistrarla.

® PayPal: Pago seguro através de una cuenta PayPal o mediante tarjeta de crédito sin cuenta PayPal.

* Aplazame: Financiacion instantanea. Elige tu producto, selecciona Aplazame como método de pago, y
elige el nimero de cuotas y la fecha de pago. Aplazame concedera el crédito a instante. Ejemplo: Para
una compra de 200 € a 12 meses, con unaentradainicial de 16,68 €, el importe afinanciar es 183,32 €. Se
aplican condiciones especificas, sujetas ala aprobacién de Aplazame.

El Vendedor sereserva el derecho de solicitar una forma de pago especifica para prevenir fraudes.
6. Forma, Gastosy Plazo de Envio

El cliente podra seleccionar €l método de envio disponible para su zona. Los tiempos de entregay € coste
varian segun el método sel eccionado.

CustomizaShop es especialista en ropa personalizada, y el tiempo de disefio y personalizacion puede variar de
15 a 20 dias laborables.

Modalidades de envio:

* Recogida en tienda: Gratuito en Riado Mediodian®28, 15680 Ordes (A Corufiia).
* Envio adomicilio: A través de Correos Express - 4,50 € (gratuito para compras superiores a 60 €).

El Vendedor no se hace responsable por retrasos causados por errores en la direccion proporcionadao la
ausenciadel destinatario. En caso de devolucion por estas razones, |0s gastos de reenvio serén a cargo del
cliente.

No realizamos envios a ldas Canarias.
7. Derechos del Comprador y Politica de Devoluciones

CustomizaShop garantizala posibilidad de cancelar el pedido sin coste si el disefio de la prenda no ha sido
aceptado por el comprador.

Dado que se trata de productos personalizados, no se admiten cambios ni devoluciones, excepto en caso de error
por parte de CustomizaShop. El cliente tiene 14 dias desde la recepcion para devolver e producto en caso de
error, y CustomizaShop cubriralos gastos de devolucion.

Para cualquier incidencia, contacte con nuestro Departamento de Atencién al Cliente através de
customiza@aspuntadas.com o por teléfono 981 973 132.

8. Obligaciones del Cliente

El cliente se compromete a proporcionar informacion veraz en los formularios de registro o pedidosy a
mantenerla actualizada. Ademés, debe aceptar todas las disposiciones y condiciones de estas Condiciones



Generaes de Contratacion. El cliente también debe mantener la confidencialidad de sus claves de acceso y
asegurar la correcta entrega del pedido proporcionando una direccién véliday accesible.

9. Legislacion Aplicabley Jurisdiccion Competente

L as compraventas realizadas con El Vendedor serigen por lalegislacion espafiola. En caso de conflicto, la
jurisdiccién competente sera la de los Juzgados o Tribunales del comprador.



